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Retournement de tendance au 1¢ trimestre 2011!

es résultats de la cinquieme enquéte du GIECR aupres

des commercants du centre-ville soulignent une nette
amélioration de I'activité. Elle vient ainsi confirmer un
début de tendance déja perceptible lors de la consultation
précédente. Parmi les 571 professionnels ayant répondu au
questionnaire, ils sont désormais plus nombreux a faire
état d'un chiffre d'affaires en hausse qu’en baisse. Cette
amélioration touche en particulier les deux secteurs au cceur
de I'appareil commercial du centre-ville, I'équipement de la
personne et les cafés-hotels-restaurants.

Malgré cette évolution positive, les professionnels du
centre-ville estiment que la crise de 2008-2009 aura un
effet durable sur le comportement de leur clientéle et gue
I'activité n'a pas retrouveé le niveau antérieur.

Parmi les autres enseignements de cette enguéte, on
notera la relative faiblesse du nombre de projets de déve-
loppement de ['activité ou I'évolution de |a perception
du e-commerce, davantage envisagé comme une opportunité.

Le GIECR remercie les commercants d'avoir répondu a cette
cinquieme enquéte.

(*) Le GIECR (Groupement d'Information et d'Etude du Commerce de Rennes) associe la CCIT Rennes
Bretagne, la Chambre de Métiers et de |'Artisanat 35, Rennes Métropole et la Ville de Rennes.
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Les immatriculations et radiations de
commerces au second semestre et premier
trimestre 2011 sur le centre-ville de Rennes

D Stabilité en 2010

197 commerces ont été immatriculés sur le centre-ville de
Rennes en 2010. Et 197 commerces ont été radiés! Cette
stabilité du nombre de commerces fait suite a une année
2009 plus difficile, affichant un solde négatif de - 16
établissements. La baisse constatée au 3°™ trimestre est
en partie expliquée par des décalages de dates d'immatri-
culations et radiations, notamment pour les reprises (une
reprise peut apparaitre en radiation au troisieme trimestre
et en immatriculation au quatrieme). En 2008, année pré-
cédant larécession, on comptabilisait 205 immatriculations
et 197 radiations (solde de + 8).

Le premier trimestre 2011 présente un solde positif de 2
commerces, résultat de 51 immatriculations et 49 radia-
tions.

Sur la période du 1* juillet 2010 au 31 mars 2011, le Pays de
Rennes (68 communes) présente un solde nul du stock de
commerces, avec 516 immatriculations et 516 radiations.
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EVOLUTION TRIMESTRIELLE DU SOLDE DES IMMATRICULATIONS/
RADIATIONS DES COMMERCES DU CENTRE-VILLE DE RENNES
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' De plus en plus de commerces d’é(]UIpe- SOLDE DES IMMATRICULATIONS/RADIATIONS PAR SECTEURS
y 05 Y, AU 2" SEMESTRE 2010 ET 1¢ TRIMESTRE 2011
ment de la personne et d’hygiéne-sante

. Immatriculations
Comme au premier semestre 2010, les commerces d’'Equi-

pement de la personne et d'Hygiene/Santé sont les
premiers contributeurs a la création nette de commerces
au centre-ville de Rennes. Ces activités, auxquelles on
peut ajouter les Cafés-Hotels-Restaurants, intensifient
lentement leur présence au centre-ville. Début 2009,
elles représentaient 34,5 % des commerces contre 36 %
actuellernent. A I'inverse, I'équipement de la maison et les
services perdent du terrain, de 9,3 % des commerces en
2009 a 8,0 % en 2011

Les radiations de commerces classés en « Autres » cor-
respondent notamment a des activités de dépot-vente, de
location-vente de jeux vidéo et de tabac-presse.

Egptdela Egptdela  Hygiéne, Cultures, Senvices Autres Cafés, hotels,

Généralistes  Alimentation : . L
maison personne santé loisirs restaurants

D Plus de créations dans ’Equipement de la personne, plus de reprises dans les secteurs
Hygiéne/Santé et Cafés/Hotels/Restaurants

46 % des immatriculations de commerces recensées au centre-ville entre le 1° juillet 2010 et le 31 mars 2011 sont

des créations ex-nihilo (n'existant pas auparavant) et 44 % sont des reprises. 9 % correspondent a des transferts

physiques d'établissements. 80 % des immatriculations de commerces d'équipement de |a personne sont des créations

contre seulement 33 % pour les Cafés-Hotels-Restaurants pour lesquels les reprises sont plus fréquentes (64 %). C'est
également le cas du secteur Culture - Loisirs (80 % de reprises et 20 % de créations).

IMMATRICULATION SELON LE MOTIF 80% 80%

. Créations
. Reprises
_J Transferts

Eqptvde b Eqpt de la Hygiéne, santé  Cultures, loisirs Cafés, fotels,
maison personne restaurants

Alimentaire
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Evolution du chiffre d’affaires: confirmation
de 'embellie

Les chiffres de I'enquéte précédente (portant sur le 1 semestre 2010) faisaient état d’'une amélioration de I'activité des
commerces du centre-ville. Pour la premiére fois, on comptait presque autant de réponses a la hausse que de réponses
a la baisse. 'enquéte sur le second semestre 2010 et le premier trimestre 2011 confirme cette amélioration. Au premier
trimestre, on enregistre en effet le plus faible taux de réponses a la baisse depuis le début des consultations (26 %)
et le plus fort taux de réponses a la hausse (38 %). 74 % des commercants affichent un chiffre d’affaires en hausse
ou stable comparé au 1* trimestre 2010.

Ce retournement de tendance est plus net dans la partie Nord du centre-ville (41 % de réponses a la hausse et 22 %
a la baisse) que dans la partie Sud (31 % a la hausse et 33 % a la baisse). L'activité s'Taméliore notamment dans le
guartier Hoche, accueillant le centre de la Visitation (chiffres d'affaires en hausse a 43 % et en baisse a 18 %). La
situation est plus équilibrée dans le quartier Colombier, accueillant le centre Colombia (37 % de réponses a la hausse
et 37 % a la baisse).

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
RESULTATS DES 4 DERNIERES ENQUETES (*)

. A la baisse
. Stable

__\ A la hausse 38% 30 % 3% 8% %%
1¢ trimestre 2°™ semestre 1¢" semestre 2°™ semestre ¥ semestre
201 2010 2010 2009 2009

* Hormis les commergants n'ayant pas répondu a cette question (12 %)

d Evolution particulierement favorable pour ’Equipement de la personne et les Cafés/
Hotels/Restaurants

Les secteurs au cceur du tissu commercial du centre-ville Lamélioration est moins nette pour les commerces ali-

présentent les meilleurs résultats au premier trimestre
2071. L'Equipement de la personne (23 % des commerces
du CV) affiche 43 % de chiffres d’affaires en hausse et
24 % de commerces en baisses (respectivement 35 %
et 36 % lors de I'enquéte précédente). Les Cafés-Hotels-
Restaurants sont 41 % a déclarer une activité en hausse
comparée au premier trimestre 2010 et seulement 21 %
présentent une activité en baisse. Ce secteur, durement
impacté par les effets de la crise, retrouve une véritable
dynamigue.

Lensemble des secteurs d’activités progresse par rapport
a 'enquéte précédente. C'est notamment le cas de I'Equi-
pement de la maison dont 29 % des répondants affichent
un chiffre d’affaires en hausse (contre 10 % seulement lors
de I'enquéte précédente) et 33 % un chiffre d’affaires en
baisse (contre 45 % précédemment). [dem pour le secteur
Hygiene/Santé, dont les réponses a la hausse passent de
29 % a 38 % et les répanses a la baisse de 34 % a 20 %.

' DANORAMA comn s comt

mentaires (hors généralistes) dont les baisses de chiffre
d’'affaires sont moins fréquentes (35 % contre 41 % précé-
demment) mais également les hausses (27 % contre 31 %).

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SELON LES SECTEURS
1R TRIMESTRE 2011 COMPARE AU 1% TRIMESTRE 2010

__l A la hausse

27 % 29 % 3% 38 % 42 % 4% 27 % 38 %

| ) Total
Cultures, CHR Services o i
centre-ville

Egptdela  Hygiéne,
personne santé loisirs

Eqpt de la

Alimentaire ’
maison



Impact de la crise sur le comportement
de la clientele

D Effets de la crise 2008-2009 sur la consommation: une situation qui se stabilise a un faible
niveau

Le GIECR a demandé aux commercants du centre-ville de Rennes leur perception de I'évolution de |a situation, deux
ans apres la crise de 2008-2009 et ses effets sur la consommation des ménages. Globalement, les réponses décri-
vent une crise ayant durablement affecté la conjoncture, qui se stabilise a un niveau faible. S'ils ne sont que 18 %
a considérer que la situation continue de se dégrader, plus d'un commercant sur deux considere en effet gu'elle reste
difficile. 29 % percoivent une tendance a I'amélioration.

La situation reste particulierement difficile pour les Généralistes dont 61 % considérent que |a situation continue de
se dégrader, les services (50 %), mais aussi I’Alimentaire spécialisé, I'équipement de la maison le secteur Culture/Loisirs.

La perception est plus favorable pour les deux secteurs au caeur du tissu commercial du centre-ville, I'équipement
de la personne (29 % de réponses dans le sens d’'une amélioration) et les Cafés/Hotels/Restaurants (40 %), ainsi que
le secteur Hygiéne/Santé (36 %).

EVOLUTION DE LA SITUATION DEPUIS LA CRISE DE 2008-2009

. En cours d’amélioration

. Reste difficile

_J Continue de se dégrader

Eqpt'de la  Egptdela Hyg\eﬁe‘ Cult‘u'res‘ Serices CHR Total‘
maison personne santé loisirs centre-ville

Généralistes  Alimentaire

D Impact de la crise sur le comportement de la
clientéle

LA CRISE A-T-ELLE DURABLEMENT IMPACTE LE COMPORTEMENT DE LA

A la question « Considérez-vous gue la crise de 2008-2009 CLIENTELE ?

aura eu un impact durable sur le comportement de la clien-
tele? », le résultat est sans appel. 54 % des professionnels . Non
interrogés répondent positivement et 29 % négativement. . NSP/NRP
Le phénomeéne est particulierement net dans les secteurs
Alimentaire et Généraliste (« Oui » a 67 % et 72 %) ainsi _J°“i
gue I'égquipement de la maison ot les professionnels sont

66 % a observer un changement durable dans le compor- 2%
tement de leurs clients.

67% 66%

Les commercants du Sud du centre-ville sont plus nom-

breux a observer un changement de comportement du
consommateur (57 % contre 52 % au Nord). Cela se vérifie 149,
en particulier pour le secteur de I'Equipement de la maison

(72 % de « Oui » au Sud), le secteur Culture-loisirs (73 %) e o fpiGl Epiiel Mg Gl o Tod
et les Généralistes (100 %). maison - personme - sante sl centre-vile
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. Une mOdIficatIOI‘l essentie"ement TYPE DE CHANGEMENT DANS LE COMPORTEMENT DE LA CLIENTELE
marquée par une baisse des achats

68 % des commercants ayant répondu estiment que la aisse des achets 8%
crise s'est traduite par une baisse des achats. Cet effet . . .
. o ) o : N ) } chats plus réfléchis 27%
dépasse la période immeédiate de I'apres-crise et est consi-
déré comme durable. Recherche du meilleur prix 13%
Autre effet durable pour 27 % des professionnels: une Changement des habitudes %
. . } de consommation
réflexion plus longue des consommateurs avant I'achat.
Moral des clients en baisse 4%
Sont également citées la Recherche du meilleur prix (13 %)
. 0 Recherche des promotions 39
et la Recherche de promotions (3 %). b
11 % indiquent un changement plus général dans les habi- Utilisation dintemet | 7o)
tudes de consommation.
Fait jouer la concurrence 2%

Peu de projets de déeveloppement cites
par les professionnels

Plus de 8 commercants sur 10 déclarent ne pas avoir de
projet de développement de leur activité a court terme,

ce gui traduit une incertitude, voire une certaine méfiance
concernant l'avenir immeédiat. PROJETS DE DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE

La plupart des projets sont corrélés a une hausse de chiffre
d'affaires au premier trimestre 2010. C'est le cas des projets 3% 1% 30, -
d’agrandissement (menés a 60 % des commergants ayant 81%
un CA en hausse), d'embauche (67 %), et d'ouverture ou

rachat d’'un point de vente (75 %).

5%
4%

Les commercants indiquant un projet de transfert ont un
chiffre d'affaires stable a 67 % ou en baisse a 33 %. Pour
la création ou le développement d'un site internet, les
résultats sont également nuancés (23 % en hausse, 38 %
stables, 38 % en baisse) Ouverture ou rachat d'un

Pas de projets . } Embauches
nouveau point de vente

L'intégralité des professionnels qui projettent un change-
ment d'enseigne enregistre une baisse de chiffre d'affaires
au premier trimestre 2011. P Transfert

I DANORAMA eomniscoms

}Eréation ou développement

. - }Autres
d'un site internet

}Agrandissement



Le e-commerce
davantage percu

comme une opportunite

par les commercants

La perception du e-commerce par les commercants évo-
lue. Comparé a 2010, ils sont plus nombreux a y déceler
une opportunité pour leur activité (23 % contre 15 %). Sa
perception en tant gue menace baisse de 28 % a 22 %.

Deux secteurs expliquent cette évolution. Dans le secteur
Culture/Loisirs, 36 % des commercants percoivent le e-
commerce comme une menace contre 50 % un an plus tot.
Méme phénomeéne dans I'Equipement de la personne ol
internet est envisagé comme une menace a 28 % contre
46 % en 2010. Les opportunités du web augmentent dans
ce secteur (31 % contre 17 % en 2010).

Services proposes
a la clientele: peu
de propositions en
dehors de la carte
de fidelite

carte de fidélité (par 35 % des commercants), suivi de la
livraison des achats (17 % des professionnels).

De méme, la grande majorité des commercants interrogés
(81 %) n'envisage pas de développer de services proposés
a la clientele.

2010 20Mm

SERVICES PROPOSES A LA CLIENTELE

Aucun

Carte de fidélité

Livraison

Remises ponctuelles, promotions,
bons d'achat

A emporter

Divers

Retouche offerte

Suivi de proximité, SAV

Commande par internet

Service personnalisé

Renseignements, conseils

37%

35%

17%

9%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%
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Note méthodologique

La cinguiéme enquéte téléphonique du Groupement d'Information et d’Etude du Commerce de Rennes a été réalisée
au mois de mai 2011 par la société Pivadis auprés de 1 605 commerces du centre-ville de Rennes. 571 commerces ont
accepté de répondre au questionnaire. Le taux de réponse ressort ainsi a 36 %. Les 10 questions de I'enquéte portent sur
I'évolution du chiffre d’affaires au 2™ semestre 2010 et au 1 trimestre 2011, I'impact de la crise sur la consommation, les
projets de développement de |'activité, le e-commerce et les services proposeés a la clientéle.
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